OPSKRBA PLINOM

Podaci za 2025. godinu

I. ENERGETSKI SUBJEKT - Opéenito

Naziv energetskog subjekta:

MVM CEEnergy Croatia d.o.o.

Odgovorna osoba energetskog subjekta prema sudskom
registru:

Ime i prezime kontakt osobe:
Broj telefona ili mobitela:

E-mail adresa:

Marjan Vugrinec, Péter Bartfai

Jasmina Cikovi¢ Vugrinec

099 202 7300

[asmina.cikovic-vugrinecd ceenerey hr

POPIS PRILOGA:

/A

KVALITETA USLUGE

MVM CEEnergy Croattad.o.o.
Zagreb
OIB: 13711462122

U Zagrebu, 26.1.2026.

—
—

, prezime muwme osobe:

Marjan Vugrinec, Péter Bartfai

Godinje izvjeScée o kvaliteti opskrbe plinom-2024,

PRILOG |



OPSKRBA PLINOM Podaci za 2025. godinu
il. KVALITETA USLUGE

1. Opls sustava za pracenje kvalitete usluge | samostaino provedenih mjera za poveéanje kvalitete usluge te prijediog mjera za pobolfsanje kvalitete
usluge

a) Konfrola kvalitete usluge

SUSTAV ZA PRACENJE:

MV CEEnergy Croatia d.o o svojim kupcima plina osigurava potrebne informacije na https:/ceenergy.hr/ te u skiadu sa zakonskom regulativom jednom godisnje alje propisane podatke
0 potrosnji plima, kao i informacije o u€inkovitom i sigurnom koristenju prirodnog plina. Podnosenje prigovora/reklamacija omoguéeno je putem elektronicke poste info@ceenergy hr te
putem web obrasca za prigovor

SAMOSTALNG PROVEDENE MUERE:

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:

S ciljiem pruzanja $to kvalitetnije usluge opskrbe plinom, potrebno je konstantno ulagati u informaticku podrdku posiovnim procesima te raditi na daljnjoj edukaciji kako djelatnika tako i
kupaca. Prilikom uvodenja ili izmjena zakona i drugih zakonskih i podzakonskih akata i propisa, preporuéuje se organiziranje radionica od strane drzavnih institucija u svrhu edukacije
opskrbijivaca i operatora distribuciskog sustava s ciljem bolleg razumijevanja zakonskih regulativa | podzakenskih akata

2. Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateljfima Ispunjavanja opcih standarda kvalitete opskrbe vezano za kvalitetu usiuge
Aktivnost: RIESAVANJE PRIGOVORA [ UPITA KRAJNJEG KUPCA KOJI PLIN KUPUIE NA SLOBODNOM TRASTU

Ukupan broj zaprimijenih prigovora | upita [ o]
Broj zaprimijenih prigovora i upita na na kofe je prva pisana reakclfa bila unutar 10 radnih dana [ oJ
Udio prema opcem standardu | #0IVO! [
Aktivnost: ISPRAVLLJANJE RACUNA ZA OPSKRBU PLINOM KRAJNJEG KUPCA KOJI PLIN KUPUJE NA SLOBODNOM TRZSTU

Ukupan broj zaprimijenih zahtjeva za Ispravak racuna [ 0|
Brof ispravifenih/odblfenih zahtjeva unutar 10 radnih dana | o]
Udio prema opéem standardu | 201V |

It Kvaliteta usiuge Povjerljiva Stranica 2
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